[Nom du débiteur]
[Adresse]
[Code postal] [Ville]
[Pays]
Fait à [lieu], le [date]
Objet : Lettre de relance n°2 – facture n° [numéro de facture]
P.J. : Copie de la facture n° [numéro de facture] et de notre lettre de relance n°1 du [date de la relance n°1]
Madame, Monsieur,
Par courrier du [date de la relance n°1], nous vous avons demandé de procéder au règlement de la facture n° [numéro de facture] d'un montant de € [montant], arrivée à échéance le [date d'échéance].
Or, sauf erreur de notre part, nous constatons à ce jour qu'aucun règlement ne nous est parvenu. Nous vous demandons de bien vouloir régulariser cette situation sous [nombre] jours à compter de la réception de la présente.
Nous vous rappelons qu'en application de l'article L. 441-10 du Code de commerce, tout retard de paiement entre professionnels entraîne de plein droit :
– des pénalités de retard calculées au taux prévu à nos conditions générales de vente et, à défaut, au taux directeur de la Banque centrale européenne majoré de 10 points
– une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros par facture impayée, sans préjudice d'une indemnisation complémentaire sur justificatifs si les frais réellement exposés sont supérieurs.
Le règlement peut être effectué par virement bancaire sur le compte suivant :
IBAN : [IBAN]
BIC : [BIC]
Référence à rappeler : [numéro de facture]
Vous trouverez ci-joint une copie de la facture concernée ainsi que de notre première lettre de relance. Si votre règlement nous est parvenu entre-temps, veuillez ne pas tenir compte de ce courrier.
Nos services restent à votre disposition pour toute question.
Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.
[Nom]
[Fonction]
[Nom de la société]

